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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W BIURZE PODROZY MARGO TRAVEL
WSTEP DO DOKUMENTU

Niniejszy dokument zostat stworzony celem przeciwdziatania zagrozeniom

przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Biuro Podrézy Margo Travel przyjmuje do stosowania Standardy Ochrony Matoletnich,

ktore sg realizowane w oparciu o nizej wymienione zasady:

1. Biuro Podrézy Margo Travel prowadzi swojg dziatalno$é z poszanowaniem praw

dzieci jako oséb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Biuro Podrézy Margo Travel jako organizator imprez szkolnych i wypoczynkowych
podejmuje dziatania dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie, uwzgledniajac
potrzeby dzieci, kadra wypoczynku i piloci wycieczek szkolnych realizujgc te cele dziatajg

w imieniu prawa, przepiséw wewnetrznych Organizatora i swoich kompetencji.

3. Biuro Podrézy Margo Travel uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie

odpowiedzialnego i promowanie zgdanych postaw spotecznych.
PODSTAWOWE AKTY PRAWNE

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia

na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 862).

2. Weryfikacja przy uzyciu Rejestru Sprawcow na tle seksualnym (Dz. U. z 2023 . poz.

1304 ze zmianami).

3. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw

wycieczek i przewodnikdéw turystycznych (Dz. U. z 2007 r. nr 50 poz. 331)
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4. Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z2019r. poz.
1781)
ROZDZIAL |
§1
DEFINICJE POJEC UZYTE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE

1. Organizator — Biuro Podrézy Margo Travel organizujgcy wypoczynek dzieci i mtodziezy
oraz wycieczki szkolne na postawie ustawy o imprezach turystycznych oraz powigzanych

ustugach turystycznych.

2. Kadra wypoczynku - kierownik lub wychowawca posiadajgcy kwalifikacje okreslone

w przepisach prawa o$wiatowego.

3. Pilot-osoba wykonujgca obowigzki przewidziane ustawa z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ustugach hotelowych oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw

turystycznych.
4. SOM - Standardy Ochrony Matoletnich.
5. Dziecko - kazda osoba do ukoniczenia 18 roku zycia.

6. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, jego rodzic lub

opiekun prawny.

7. Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego na szkode dziecka lub

zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.
8. Formy przemocy wobec dziecka:

a. Przemoc fizyczna
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b. Przemoc psychiczna

c. Wykorzystanie seksualne dziecka
d. Zaniedbywanie dziecka

e. Przemoc réwiesnicza

f. Samo krzywdzenie dziecka

9. Osoba odpowiedzialna za SOM - osoba wyznaczona przez organizatora sprawujgca
nadzér nad prawidtowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka, zwana dalej

Koordynatorem.
ROZDZIAL 11
§1
PRACOWNICY - ZASADY OGOLNE

1. Biuro Podrézy Margo Travel zobowigzuje sie edukowac pracownikéw/kadry
wypoczynku/pilota wycieczek na temat okolicznosci wskazujgcych, ze dziecko
przebywajgce na imprezie szkolnej lub wypoczynkowej moze by¢ krzywdzone oraz w

zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

2. Kazdy pracownik przed dopuszczeniem do pracy jest zapoznany ze Standardami
Ochrony Matoletnich, co zostaje przez niego potwierdzone ztozeniem o$wiadczenia i

zobowigzaniem do przestrzegania zasad i procedur zawartych w tym dokumencie.

3. Biuro Podrézy Margo Travel sporzgdza liste materiatéw edukacyjnych i udostepnia je
pracownikom zatrudnionym do pracy z dzieckiem, tak aby mieli mozliwosc¢ szkolenia sie

w zakresie symptomow krzywdzenia oraz reagowania na krzywdzenie dziecka.
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4. Biuro Podrézy Margo Travel wyznacza osobe sposrdd kadry wypoczynku zwang dalej
Koordynatorem odpowiedzialng za:
a. Bezpieczenstwo w Internecie
b. Ochrone dziecka

c. Udzielenia wsparcia dziecku

d. Omowienie z dzieémi uczestniczgcymi w wypoczynku zasady bezpiecznych relacji

dorosty- dziecko i dziecko-dziecko
e. Nadzor nad prawidtowym stosowaniem Standardéw Ochrony Matoletnich

f. Sktadanie zawiadomien w sytuacji podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode

matoletniego

82

ZATRUDNIANIE DO PRACY Z DZIECMI

1. Kazdy pracownik (kadra/pilot) zatrudniany przez organizatora do prac zwigzanych z
edukacjg, wypoczynkiem i opiekg nad dzie¢mi sprawdzany jest w Rejestrze Sprawcow

Przestepstw na Tle Seksualnym.

2. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzieémi przed nawigzaniem stosunku
pracy, przedstawiajg zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w

zakresie przewidzianym przepisami ustawy.
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3. Przed zatrudnieniem osoby zwigzanej z opiekg nad dzie¢mi Organizator ustala jej
kwalifikacje i kompetencje do pracy z dzie¢mi oraz wyklucza ryzyko wystgpienia z jej

strony zagrozenia dla dobra i bezpieczenstwa dziecka.

4. Organizator pobiera od osoby zatrudnionej oswiadczenie o pafnstwach zamieszkania
w ciggu 20 ostatnich lat, innych niz Rzeczpospolita Polska, ztozone pod rygorem

odpowiedzialnosci karne;j.

5. W przypadku podpisania uméw o wspétpracy z osobami prowadzgcymi
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, Organizator wymaga oswiadczenia o poddaniu
sie weryfikacji, okazaniem do wglagdu oswiadczenia z KRK oraz wydruku z Krajowego

Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

ROZDZIAL Il
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI
§1
OGOLNE ZASADY

1. Kadra wypoczynku stosuje zasady bezpiecznych relacji dorosty-dziecko. Organizator
zapoznaje rodzicéw/opiekundw dzieci uczestniczacych w wypoczynku z zasadami

bezpiecznych relacji przed rozpoczeciem realizacji wypoczynku.

2. Kadra zapoznaje dzieci z zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko oraz

dziecko-dziecko na poczatku wypoczynku.

3. Zasady bezpiecznych relacji obowigzujg wszystkich dorostych, w tym kadre iinne

osoby majgce kontakt z dzie¢mi, jezeli ten kontakt odbywa sie podczas wypoczynku.
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§2

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI KADRA-DZIECKO

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez kadre wypoczynku

jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

2. Kadra wypoczynku traktuje dziecko z szacunkiem i uwzglednia jego godnosc i

potrzeby.
3. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

4. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze

seksualnym czy romantycznym.

5. Kadra wypoczynku dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw

wewnetrznych Organizatora wypoczynku oraz swoich kompetenciji.

6. Organizator wdraza procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa
dziecka oraz ustala Koordynatora/osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o

zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielanie mu wsparcia.
§3
BEZPIECZENSTWO W KONTAKTACH ONLINE

1. Kadra wypoczynku nie moze uzywaé swoich prywatnych kont w mediach
spotecznosciowych do publikowania informacji zwigzanych z pracg z dzie¢mi. Wszelka
komunikacja powinna by¢ prowadzona przez oficjalne media spotecznosciowe

Organizatora wypoczynku.
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2. Wszelka komunikacja internetowa powinna odbywac sie za posrednictwem
rodzicow/opiekundw.

3. Wiadomosci powinny sie ogranicza¢ wytgcznie do komunikacji zwigzanej

bezposrednio z uczestnictwem dziecka w wypoczynku (np. ustalenie godz. zbidrki).

4. Zabronione jest komunikowanie sie z dzieémi poprzez wszelkie chaty internetowe i

media spotecznosciowe (z wyjgtkiem pkt. 3).
§4
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACIJI PILOT WYCIECZEK-DZIECKO

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pilota wycieczki jest

dziatanie w poszanowaniu dobra dziecka.

2. Pilot wycieczek traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i

potrzeby.
3. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

4. Pilot wycieczek realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, zapiséw
Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujgcych u Organizatora oraz swoich

kompetencji. Zasady

bezpiecznych relacji pilotéw wycieczek z dzie¢mi obowigzujg przez caty czas trwania
imprezy z uwzglednieniem zapiséw SOM. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg

potwierdzone
podpisaniem oswiadczenia.

5. Zaprzyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im

wsparcia odpowiada pilot wycieczki.
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§5
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI DZIECKO-DZIECKO

Organizator zobowigzuje kadre do stosowania zasad bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi

na wycieczkach:

1. Zasady komunikaciji

2. Zakaz stosowania przemocy

3. Sposoby rozwigzywania konfliktow

4. Szacunek do cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni

5. Réwne traktowanie, szacunek do réznorodnosci i indywidualnej tozsamosci oraz

procedure reagowania na samo krzywdzenie

ROZDZIAL IV
§1
PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU ZAGROZENIA BEZPIECZENSTWA DZIECKA

1. Procedury interwencji majg na celu wspiera¢ kadre w realizowaniu prawnego i

spotecznego reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

2. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu

bezpieczenstwa.
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3. Cztonek kadry ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej w formie pisemnej i

przekazanie jej Koordynatorowi lub Organizatorowi.

4. W sytuacji, gdy dojdzie do ujawnienia krzywdzenia stanowigcego przestepstwo,
Koordynator ma obowigzek zgtoszenia krzywdzenia do odpowiednich instytucji (policja,
prokuratura lub sad rodzinno-opiekunczy). Przed ztozeniem zgtoszenia nalezy

poinformowac o tej czynnosci
opiekunéw dziecka, ktérego dotyczy krzywdzenie.

5. Zprzebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwenciji, ktérg zatgcza sie do

rejestru interwencji, prowadzonego przez Organizatora wypoczynku.
§2
PLAN WSPARCIA
1. Wobec dziecka poddawanemu krzywdzeniu nalezy opracowac plan wsparcia, w tym:
a. Sposoby odizolowania go od zZrédet zagrozenia
b. Wsparcie jakie Organizator wypoczynku zaoferuje dziecku
c. Zaleceniadalszych dziatan, ktére nalezy podjg¢ w celu zadbania o dobrostan dziecka

2. W przypadku przemocy rowiesniczej, w stosunku do dziecka, ktore byto sprawca

krzywdzenia, nalezy podjg¢ dziatania w formie planu naprawczego podczas wypoczynku.
§3
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

1. Organizator wypoczynku zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych

dzieci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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2. Organizator wypoczynku zapewnia ochrone wizerunku dziecka, kierujac sie
odpowiedzialnos$cig wobec utrwalenia, przetwarzania, uzywania i publikowania

wizerunku dzieci.

3. Nalezy kierowac¢ sie dobrem i godnoscig dziecka. Materiat zawierajgcy wizerunek
dziecka nie moze by¢ uwtaczajgcy i obrazajacy je, pokazywac przekroczen strefy intymnej

i nagosci.

4. Zabronione jest ujawnianie jakichkolwiek informacji dotyczgcych dziecka (stanu jego

zdrowia, sytuacji materialnej i prawnej).

5. Wszystkie podejrzenia w zakresie niewtasciwego rozpowszechniania wizerunku

dzieci nalezy zgtaszac Koordynatorowi lub Organizatorowi wypoczynku.

6. Przypadki utrwalenia wizerunku dziecka powinny by¢ zgodne z obowigzujgcymi 10
przepisami RODO, a zgody na publikacje wizerunku poswiadczone przez

rodzicéw/opiekunéw prawnych.

ROZDZIALV
§1
MONITORING STOSOWANIA SOM

1. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) jest wyznaczona

przez

Organizatora wypoczynku i odpowiada za wdrozenie i monitoring realizacji Standardéw

przez kadre wypoczynku:
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a. Przeprowadza badania ankietowe wsrdd dzieci i kadry wypoczynku, ktérych celem
jest weryfikacja tresci zapiséw SOM

b. Opracowuje i podsumowuje ankiety i sporzgdza raport monitoringu i przekuje

Organizatorowi wypoczynku

2. Organizator wypoczynku zatwierdza ewentualne zmiany w zapisach SOM i

upublicznia nowg tres¢ Standardéw dostosowang do aktualnych potrzeb.

ROZDZIAL VI
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych ustawie z dnia
10.05.2018r. o ochronie danych osobowych, ich przetwarzanie oraz wykorzystanie w

celu informac;ji o ustugach Biura Podrézy Margo Travel

1. Zaréwno Organizator jak i kadra wypoczynku/pilot wycieczek ma obowigzek
zachowania w tajemnicy danych osobowych iich zabezpieczenia przez nieuprawnionym

dostepem.

2. Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie podmiotom i osobom

uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow.
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ROZDZIAL VII
PRZEPISY KONCOWE
1. Standardy Ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw, kadry wypoczynku,
pilota wycieczek, dzieciiich opiekunéw poprzez upublicznienie tresci na stronie

internetowej Organizatora.
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