WARUNKI UCZESTNICTWA – EXPRESS NARTY 2011/2012 MARGO TRAVEL

Organizatorem jest Biuro „ Margo Travel”  Które  posiada Koncesję Organizatora Turystyki nr 290/11/2005 oraz ubezpieczenie OC Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. o numerze M 218061 na kwotę 137 488,84
1. Każda osoba składająca zamówienie w sposób jednoznaczny oświadcza, iż zapoznała się z Warunkami EXPRESS NARTY MARGO TRAVEL   i w pełni je akceptuje.

2. Każda osoba dokonująca zamówienia oświadcza, iż jest pełnoletnia.

3. Osoba niepełnoletnia, może podróżować sama tylko za pisemną  zgodą rodziców. Zgody pisemne musza być dostarczone do biura w momencie zgłoszenia. Osoba pełnoletnia oświadcza i jest świadoma że bierze pełną odpowiedzialność za niepełnoletniego uczestnika wyjazdu. 

4. W celu złożenia zamówienia   należy wypełnić formularz rezerwacyjny

5. Każdorazowe dokonanie rezerwacji zostanie potwierdzone elektronicznie na uprzednio podany e-mail. Poczta elektroniczna jest dokumentem.

6. B.P. ,,Margo Travel” Małgorzata Hałuszczak posiada zezwolenie na działalność gospodarczą w zakresie organizatora turystyki, pośrednictwa turystycznego nr 290, oraz umowę ubezpieczeniową odpowiedzialności cywilnej koncesjonowanych  organizatorów turystyki i pośredników turystycznych w zakresie świadczenia usług turystycznych Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. o numerze M 218061 na kwotę 137 488,84
 Umowa ubezpieczenia obejmuje:

 -pokrycie kosztów powrotu klientów do kraju, w przypadku gdy Ubezpieczający wbrew obowiązkowi nie zapewnia tego powrotu,

- zwrotu wpłat wniesionych przez klientów za imprezę turystyczną, w razie niewykonania zobowiązań umownych przez Ubezpieczającego. Beneficjentem polisy jest Marszałek Województwa Dolnośląskiego. Wybrzeże Słowackiego 12-14, 50-411 Wrocław , tel. (71) 374 90 00

7. Uczestnicy imprez zagranicznych ubezpieczeni są w Towarzystwie Ubezpieczeniowym SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. w ramach ubezpieczenia NWI (od następstw nieszczęśliwych wypadków) do kwoty 7.000 PLN, NWS – śmierć do kwoty 3.500 i  KL (koszty leczenia) do kwoty 10.000   Euro (równowartość w PLN) i bagaż do kwoty 800 PLN.

Ubezpieczenie podstawowe nie obejmuje sprzętu narciarskiego
8.W przypadku wyjazdów krajowych grupy ubezpieczane są od NW do kwoty 10.000.PLN.

Uczestnik może za dodatkową opłatą zwiększyć zakres ubezpieczenia, jak również wykupić dodatkowe ubezpieczenie od kosztów rezygnacji z imprezy turystycznej w wys.  3% wartości imprezy.

II.  Płatności

1. Płatność za przejazd należy dokonać zgodnie z wybraną przez siebie opcją przy rezerwacji. Elektronicznie lub osobiście w B.P Margo Travel, lub przez Agenta

2.Zawarcie umowy polega na podpisaniu przez Uczestnika i Sprzedającego UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG TURYSTYCZNYCH oraz opłaceniu w 100% wyjazdu i załączeniu do ZGŁOSZENIA DOWODU WPŁATY.

BRAK POSWIADCZENIA PRZEZ KLIENTA ZAPLATY JEST RÓWNOZNACZNY Z JEJ BRAKIEM NA MOMENT PRZYJECIA ZGŁOSZENIA.

Uczestnik taki może nie znaleźć się na liście wyjazdowej.

W przypadku gdy pieniądze zostaną zaksięgowane na koncie organizatora, a uczestnik nie znalazł się na liście wyjazdowej z powodu braku potw. wpłaty – pieniądze te sa zwracane w 100% do klienta lub zatwierdzane na kolejny zaproponowany wyjazd.

3. Płatności należy dokonać w momencie zgłaszania uczestnictwa

4. Płatność przelewem należy potwierdzić wysyłając na adres  biuro@margotravel.com.pl  , lub fax: 071 792 17 74

III . Realizacja

1. Każdy wyjazd może być anulowany na 12 godzin przed wyjazdem. W przypadku braku informacji  e- mailem, bądź telefonicznej, wyjazd uważa się za potwierdzony

2. W momencie wyjazdu i powrotu   Uczestnik jest zobowiązany do stawienia się w miejscu zbiórki na 5 min przed godziną odjazdu  podanej w potwierdzeniu rezerwacji. Autokar nie czeka na osoby spóźniające się, a B.P Margo Travel nie bierze odpowiedzialności za niestawienie się na miejsce zbiórki.

3. Każdy Uczestnik zobowiązany jest mieć przy sobie dowód zapłaty + umowę zawarta z biurem  za dany wyjazd. 

4. Obsługa autokaru, może odmówić przejazdu osobą.

- które nie posiadają dowodu wpłaty

- są pod wpływem alkoholu lub innych środków odurzających 

- awanturują się - czym sprawiają niebezpieczeństwo innych podróżnych

5. Wyjazdy Express Narty są przewozami narciarskimi, brak jest opiekuna z biura a wszelkie decyzje podejmowane przez klienta podczas wyjazdu , są podejmowane na odpowiedzialność klienta 

6. Uczestnik zobowiązany jest do posiadania dokumentów podróżnych, paszportu i jeżeli wymagają tego przepisy, wiz turystycznych, ważnych co najmniej 6 miesięcy od daty zakończenia imprezy.

7. Uczestnik zobowiązany jest do przestrzegania przepisów celnych  dewizowych, obowiązujących w Rzeczypospolitej Polskiej i krajach tranzytowych, docelowych. 

Informacje takie można pobrać ze strony Ministerstwa Spraw Zagranicznych http://www.msz.gov.pl/
Ogólne przepisy dostępne na www.margotravel.com.pl
IV . Anulacja i zwroty

1.  Organizator ma prawo odwołać wyjazd z powody siły wyższej, lub niedostatecznych warunków pogodowych.

2. Organizator ma prawo odwołać wyjazd z powodu niewystarczającej liczby uczestników tj. w momencie gdy na wyjazd nie zgłosi się minimum 20 osób na rezerwowany autokar.

3.  W przypadku anulacji wyjazdu przez organizatora, organizator jest zobowiązany do zwrotu 100% wpłaconej opłaty w możliwie jak najszybszym terminie. Istnieje możliwość przeniesienia wpłaty na dowolnie wybrany przez klienta termin kolejnego wyjazdu Express Narty.

4. W przypadku rezygnacji z  wyjazdu przez uczestnika w terminie 5 dni włącznie od daty wyjazdu, uczestnik ponosi 100 % wpłaconej opłaty. Uczestnik może dokonać bez kosztowej anulacji w terminie nie później jak 6 dni od daty wyjazdu.

V. Odpowiedzialność

1. Margo Travel nie ponosi odpowiedzialności za jakość realizowanych połączeń i usług na pokładach autokarów  firm partnerskich .

2. Margo Travel nie ponosi odpowiedzialności za płatności elektroniczne realizowane przez ecard i przekazy bankowe z których wysyłane są przelewy.

VI. Reklamacje

1.Wszelkie reklamacje dotyczące realizowanego połączenia autokarowego  przyjmowane są w formie pisemnej (e-mail biuro@margotravel.com.pl ) i przekazywane do siedziby właściwego Przewoźnika 

2. Uczestnik składający reklamację winien podać w niej daty przejazdu, nr rezerwacji

3. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie do 30 dni od momentu jej otrzymania.

4. Uczestnik na złożoną reklamację otrzyma pisemną odpowiedź.

5. Wszelkie zamiany dotyczące zamówienia są przyjmowane drogą poczty elektronicznej.

6. Korespondencja poczty elektronicznej jest dokumentem.

