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MARGO TRAVEL



Ul. Łokietka 9


50-243 Wrocław

tel.  0048 (71) 7921763; fax: 0048 (71) 7921774


biuro@margotravel.com.pl
malgosia@margotravel.com.pl                                                  www.margotravel.com.pl


U M O W A
Zawarta w dniu …………………  pomiędzy Biurem Podróży Margo Travel, którego właścicielem jest Małgorzata Hałuszczak  z siedzibą we Wrocławiu 51-691, ul. C. Godebskiego 50/52/3, biuro przy ul. Łokietka 9 , 50 – 243 Wrocław reprezentowanym przez …………………………………….; 

 zwanym dalej organizatorem imprez turystycznych o numerze zezwolenia 290  
a ......................................................................................

w imieniu którego występuje: ………………………………………………………………………………………………….                                                                     zwanym dalej  Nabywcą.

§ 1

Klient zleca a Organizator zobowiązuje się  do zorganizowania wyjazdu  
…………………………………………………………………………………………………………………………………….

Godzina wyjazdu : ………………………………………………………………
Miejsce wyjazdu autokaru :………………………………………………….

Planowana godzina i miejsce przyjazdu: ……………………………………….

§ 2

Strony ustalają cenę od osoby: ……………………………………………………………..
Przy świadczeniach :…………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………..

Każdy z uczestników jest ubezpieczony w Towarzystwie ubezpieczeniowym Signal Iduna Travel, ul. Jasna 14/16a, 00-041 Warszawa, tel. +48 22 50 56 100, fax. +48 22 50 56 101

Warunki ubezpieczenia sa dostępne na stronie www organizatora wyjazdu : www.margotravel.com.pl, na stronie ubezpieczyciela: http://www.signal-iduna.pl oraz w załączonej do umowy broszurce.
Ubezpieczenie KL i NW zapewnia organizator podróży ( KL-10.000 euro, NW – 7000 PLN, Bagaż -800 PLN ). 
Ogólne warunki ubezpieczenia zostały załączone do umowy w postaci książeczki /broszury informacyjnej.
Klient ma prawo zrezygnować pisemnie z ubezpieczenia proponowanego przez organizatora i ubezpieczyć się we własnym zakresie w dowolnym Towarzystwie Ubezpieczeniowym.
Klient może ubezpieczyć się od kosztów rezygnacji – 3 % wartości imprezy
§ 3

W przypadku rezygnacji z wyjazdu któregoś z uczestnika po podpisaniu umowy,  wypłata kwoty jest pomniejszona o  faktycznie poniesione koszty – w zależności od oferty ( np. :  autokaru, hotelu , pilota , przewodnika, i inne ) przypadające na 1 osobę , przy kalkulacji na zawarta w umowie ilość osób. 
§ 4

Ogólna wartość umowy wynosi 
( słownie : ……………………………………………………………………………………………………….. ) 

Ustala się następujący sposób ( przelew lub gotówka ) oraz termin płatności : 
	TERMIN
	KWOTA
	SPOSÓB ZAPŁATY

	
	
	

	
	
	

	
	
	


§ 5

Margo Travel oświadcza, ze jest płatnikiem podatku VAT, posiada numer identyfikacyjny: NIP: 896 – 103 – 07 – 85 oraz posiada zaświadczenie nr 290/11/2005 o wpisie do rejestru Organizatorów i Pośredników Turystycznych , wydane przez Marszałka Dolnośląskiego. Margo Travel posiada ubezpieczenie OC AXA Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji S.A. o numerze 00.207.876 na kwotę 7 500 Euro.
§ 6

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowania przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku ( tekst jednolity z dnia 7.10.2004; Dz. U. NR 223, poz.2268 )
§ 7

Wszelkie ewentualne zmiany wymagają formy pisemnej w postaci aneksu.
§ 8

Organizator imprezy jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z ramowym programem. Ewentualne reklamacje pisemne, należy zgłaszać niezwłocznie po powrocie z wyjazdu lub w czasie jego trwania ( przedstawicielowi biura ) . Reklamacje winny być składane w oryginale.
§ 9

Organizator jest zobowiązany do pisemnej odpowiedzi na reklamacje do 30 dni od złożenia reklamacji.
§ 10
W przypadku odwołania imprezy klient zostaje poinformowany o tym fakcie pisemnie niezwłocznie po podjęciu decyzji  o odwołaniu imprezy
§ 11
Organizator imprezy nie ponosi odpowiedzialności za niedogodności zaistniałe w trakcie realizacji imprezy oraz za niemożność realizacji imprezy  wynikłe z przyczyn od niego niezależnych jak np. : warunki atmosferyczne, decyzje państwowe, strajki, zamieszki, działanie innych okoliczności siły wyższej lub  leżących po stronie uczestnika.

§ 12 
W przypadku gdy klient nie wykorzystał któregoś ze świadczeń zawartych w umowie lub ofercie, a wina za niewykorzystanie leży po stronie klienta lub decyzja o niewykorzystaniu świadczeń była podjęta dobrowolnie i świadomie; organizator nie bierze na siebie odpowiedzialności i nie przewiduje zwrotów pieniężnych za te świadczenia

§ 13
Organizator imprezy jest zobowiązany do dokonania zwrotu uczestnikowi wartości niezrealizowanych świadczeń lub różnicy wartości miedzy świadczeniami określonymi w umowie a świadczeniami zastępczymi, w przypadku gdy świadczenia zastępcze będą o zdecydowanie niższej wartości.
§ 14
Uczestnik jest zobowiązany poinformować ORGANIZATORA IMPREZY o zmianie nazwiska, adresu, wymianie paszportu. Informacje winny być przekazane niezwłocznie do ORGANIZATORA IMPREZY najpóźniej na 7 dni przed wyjazdem. W przypadku braku takiej informacji lub przekazania jej w terminie uniemożliwiającym załatwienie niezbędnych formalności ORGANIZATOR IMPREZY nie ponosi odpowiedzialności za skutki z tego wynikłe, co może być równoznaczne z rezygnacją z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nieleżących po stronie ORGANIZATORA IMPREZY.

§ 15 

Od chwili rozpoczęcia imprezy Uczestnik zobowiązany jest stosować się do wskazówek i zaleceń pracowników Organizatora, umożliwiających realizację programu imprezy.

Uczestnik zobowiązany jest do posiadania dokumentów podróżnych, paszportu i jeżeli wymagają tego przepisy, wiz turystycznych, ważnych co najmniej 6 miesięcy od daty zakończenia imprezy.

Uczestnik zobowiązany jest do przestrzegania przepisów celnych  dewizowych, obowiązujących w Rzeczypospolitej Polskiej i krajach tranzytowych, docelowych. 

Informacje takie można pobrać ze strony Ministerstwa Spraw Zagranicznych http://www.msz.gov.pl/
Ogólne przepisy dostępne na www.margotravel.com.pl
Uczestnik zobowiązany jest do przestrzegania przepisów  porządkowych oraz związanych z bezpieczeństwem przepisów pożarowych w miejscu zakwaterowania.

Za szkody wyrządzone przez Uczestnika niepełnoletniego odpowiedzialność ponoszą rodzice lub opiekunowie ustawowi i zobowiązują się do pokrycia kosztów ich usunięcia w sposób określony przepisami prawa miejsca pobytu

§ 16 
ORGANIZATOR IMPREZY zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy lub warunków uczestnictwa, najpóźniej na 21 dni przed datą rozpoczęcia imprezy, w przypadku wzrostu kosztów transportu, podatków, opłat lotniskowych lub wzrostu kursu walut. W przypadku, gdy podwyżka przekroczy ustalona cenę imprezy  lub zmienia się warunki, organizator  jest zobowiązany niezwłocznie poinformować klienta, a klient ma prawo do odstąpienia od umowy bez ponoszenia kosztów.
§ 17 
ORGANIZATOR IMPREZY zastrzega sobie prawo odwołania imprezy z przyczyn od siebie niezależnych (decyzje władz państwowych, zamieszki, strajki, działanie siły wyższej, itp.). W takim przypadku uczestnik może zostać wpisany  na listę stałą uczestników innej imprezy lub otrzymać zwrot pełnej wpłaty. W przypadku wybrania przez klienta imprezy o niższej cenie ORGANIZATOR IMPREZY dokonuje zwrotu różnicy cen. Jeśli odwołanie imprezy nastąpiło z powodu działania siły wyższej, Uczestnikowi nie przysługuje odszkodowanie.
§ 18
O ewentualnych wymaganiach specjalnych  (np.: specjalna kuchnia, leki, specjalnie przystosowane pomieszczenia, etc)  – Klient jest zobowiązany poinformować organizatora w formie pisemnej min. Na 2 tygodnie przed wyjazdem.
§ 19
Klient jest zobowiązany zgłosić pełna listę uczestników zawierającą imię, nazwisko, datę i miejsce urodzenia, adres zamieszkania , do biura pisemnie, faxem lub mailem nie później niż 24h przed rozpoczęciem imprezy
§ 20
W przypadku faktur indywidualnych klient jest zobowiązany zgłosić pisemnie do biura dane osób do faktury, najpóźniej 24h przed rozpoczęciem imprezy. Zgłoszenie musi zawierać informacje na kogo ma być wystawiona faktura oraz  kogo ona dotyczy.
Umowa niniejsza sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach , po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron
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